
“留学服务一件事”办事指南

1、 “留学服务一件事”简介
为全面贯彻党的二十大精神，深入落实《国务院办公厅关于印发<“高效办成一件事”2024年度新一批重点事项清单>的通知》（国办函〔2024〕53号）要求，进一步做好留学服务管理工作，教育部（中国）留学服务中心（以下简称“留服中心”）秉持“数据多跑路，群众少跑腿”的理念，系统梳理“留学服务一件事”办理事项及相关流程，在“中国留学网”服务大厅和“留学e网通”APP中升级完善了留学存档、学历学位认证、就业报到、公派派出服务功能，构建了全链条、一站式数字化服务体系并制作相应的办事指南，深化推动“留学服务一件事”提质增效，进一步提升留学服务用户体验感和获得感。
（1） 自费出国（境）留学人员存档服务
人事档案是留学人员参加机关公务员考录和国有企事业单位招聘、办理政审考察、申报职称评审和核定社保待遇等事项的重要依据，为引导留学人员规范存档并归档留学经历，留服中心为留学人员提供自费出国（境）存档、开具证明服务，为用人单位提供查阅档案等便捷高效的档案管理服务。
出国（境）存档所需所有材料仅需在线上传电子版，具体材料清单请见“留学e网通”服务大厅（http://zwfw.cscse.edu.cn/）或“留学e网通”APP中的“留学存档”栏目。
（2） 国（境）外学历学位认证服务
为满足留学人员升学、就业、考试等需要，留服中心依据《国（境）外学历学位认证办法》和《国（境）外学历学位认证服务协议》，根据申请人的自主申请，对申请人持有的国（境）外高等教育学历学位证书的合法性、真实性以及与我国相应学历学位的对应关系等作出专业性、技术性认定和说明。
认证申请所需所有材料仅需在线上传电子版，具体材料清单请见“留学e网通”服务大厅（http://zwfw.cscse.edu.cn/），留服中心致力于为广大留学人员和相关机构提供全流程、全天候、全地域、一网通办的线上服务。
（3） 留学回国人员就业落户服务
根据国务院批准的原国家教委《关于出国留学人员工作的若干暂行规定》，留服中心受教育部委托具体负责留学回国人员就业落户工作。就业落户包含非北京籍在京就业落户、京籍在京就业、京外就业落户和中外合作办学就业报到四项具体业务，留学回国人员可根据实际需要，按照相关要求通过“留学e网通”服务大厅（http://zwfw.cscse.edu.cn/）办理就业报到手续。
（4） 国家公派留学人员派出服务
留服中心承担的公派留学人员派出服务，是整个公派留学选、派、管、回、用过程中的重要一环，为确保国家选派计划按时完成提供重要保障：
1. 办理出国（境）手续；
2. 公派留学派出服务系统。公派留学派出手续全线上办理，使留学服务工作更加便捷高效，助力实现国家公派留学人员“选派管回用”五个阶段的信息共享。
3. 注重满足留学人员的个性化需求。为符合相关条件的留学人员订购学生机票，增加免费托运行李；订购国际航班国内中转段机票，使京外地区留学人员的出行更加便利。提供在线办理签证费报销及回国后奖学金结算线上支付服务。为公派出国团组提供登机前统一办理值机相关手续等保障服务。利用“平安留学”培训契机，走向全国、走进高校，采用现场培训会或者在线模式，将派出工作和行前培训紧密结合。
二、实施机构
牵头部门: 教育部
三、服务对象
自然人
四、集成服务内容
1.自费出国（境）留学人员存档服务
2.国（境）外学历学位认证服务
3.留学回国人员就业落户服务
4.国家公派留学人员派出服务
五、受理条件
（1） 自费出国（境）留学人员存档服务的受理条件
1. 国内高校毕业直接赴国（境）外攻读学位的留学人员（无工作经历）；
2. 国内高校在读期间办理完毕退学手续，直接赴国（境）外攻读学位的留学人员（无工作经历）；
3. 国内高中毕业后，直接赴国（境）外攻读学位的留学人员。
（2） 国（境）外学历学位认证服务的受理条件
1.持有国（境）外学历学位证书；　
2.提交的申请材料齐全；
3.身份识别核验无误；
4.自愿签署服务协议与授权书；
5.已缴纳认证服务费用。
（3） 留学回国人员就业落户服务的受理条件
申请非北京籍在京就业落户的留学回国人员应符合如下要求：
1.在国（境）外获得硕士（含）以上学位，并具有国（境）外学历学位认证书；或者出国前已获得国内博士学位，出国进行博士后等性质的研究工作，应确保国内学籍信息可在“中国高等教育学生信息网”查询。
2.在国（境）外学习360天（含）以上。
3.学业结束后首次回国，到通过用人单位提交申请的时间不超过两年。
4.年龄45周岁（含）以下。
5.出国前与国内单位未建立劳动关系或者已解除劳动关系。
6.回国后与用人单位建立正式劳动关系，且有在用人单位不低于三个月的社保缴费记录；或者被录用为事业单位在编人员，能够提供《单位接收函（事业编制）》。
7.姓名、身份证号码等个人信息须与留学期间一致。
非北京籍在京就业落户申请通过用人单位提交。其他相关要求请见《非京籍留学回国人员在京就业落户实施办法》。
京籍在京就业、京外就业落户、中外合作办学就业报到相关要求和申请材料请进入服务大厅——就业报到，选择相应的业务类型查看。
（4） 国家公派留学人员派出服务的受理条件
被国家留学基金管理委员会（以下简称“留学基金委”）等遴选机构录取的国家公派留学人员。


六、申报材料
	序号
	办理事项
	材料名称
	来源渠道
	材料
必要性
	免交方式

	1
	自费出国（境）留学人员存档服务
	有效期内身份证的正反面
	教育部留学服务中心
	必要
	

	2
	
	护照个人信息页（赴港澳地区攻读学位的人员，提供港澳通行证个人信息页）即有照片页
	教育部留学服务中心
	必要
	

	3
	
	前往留学所在国有效期内的学生签证页（赴港澳地区攻读学位的人员，提供学生签注页）
	教育部留学服务中心
	必要
	

	4
	
	[image: 2022083002]国（境）外院校录取通知书/在读证明/注册证明。如留学所在地在列表内，可上传如下材料（非英语类材料须经正规翻译机构（公司）进行翻译，还须上传中文翻译件）：
	教育部留学服务中心
	必要
	

	5
	





非北京籍在京就业落户服务
	《单位接收函》或《单位接收函（事业编制）》。使用《单位接收函》的用人单位首次在线提交申请时，留学回国人员应已通过试用期，且双方签订的劳动合同剩余有效期应不少于6个月
	用人单位
	必要
	

	6
	
	在国（境）外获得学位的，请提供国外院校的录取通知书或成绩单；出国进行博士后等性质的研究工作的，请提供国外院校或研究机构出具的录取通知书、交流合同及工作结束证明等材料
	申请人自备
	必要
	

	7
	
	在用人单位最近三个月的《北京市社会保险个人权益记录》（参保人员缴费信息）。可通过北京市人力资源和社会保障局社会保险权益查询服务平台在线定制，应为连续实缴记录，补缴不计算在内
	申请人自备
	必要
	有事业编制，使用《单位接收函（事业编制）》

	8
	
	《档案保管证明》
	在京档案保管机构
	必要
	档案存放在教育部留学服务中心

	9
	
	家庭（居民）户口请上传户口本首页和本人页正反面；集体户口请上传集体户口首页（首页复印件加盖集体户口管理部门印章）和本人页正反面
	申请人自备
	必要
	

	10
	
	在国外有语言、预科或本科等前置学习经历的，应上传相关证明材料（如语言证书、学位证书等）及攻读学位的录取通知书；在国外完成学业后继续在外实习或工作的，应上传录用通知书、合同及工作结束证明等相关材料
	申请人自备
	
	

	11
	
	审核过程中应补充上传的其他材料
	申请人或相关单位
	
	

	12
	京籍在京就业、京外就业报到、中外合作办学就业报到服务
	《个人留学经历声明》
	申请人自备
	必要
	中外合作办学就业报到

	13
	
	《单位接收函》
	用人单位
	必要
	

	14
	
	《档案保管证明》
	档案保管机构
	必要
	档案存放在教育部留学服务中心

	15
	
	户口本首页及本人页，或户籍证明
	申请人自备
	必要
	

	16
	
	审核过程中应补充上传的其他材料
	申请人或相关单位
	
	

	17
	国（境）外学历学位认证服务
	需要认证的国（境）外学历学位证书和高等教育文凭
	国（境）外高等院校颁发
	必要
	

	18
	
	在国外学习的申请人应提供在外学习期间使用的护照。
在港澳台地区学习的申请人应提供学习期间使用的通行证。
在中外合作办学项目/机构学习的申请人如在国（境）外学习时间不足6个月（180天）需提供个人身份证正、反两面扫描件，不需要提交护照相关信息；如在国（境）外学习时间超过6个月(180天)，请按照在国外或港澳台地区学习的要求准备材料
	公安机关出入境/户籍管理部门办理
	必要
	

	19
	
	本人近期标准证件照片一张，底色不限
	申请人自备
	必要
	

	20
	
	已签署的文凭证书核查授权声明
	申请人在线签署/上传
	必要
	

	21
	
	教育部留学服务中心要求提交的其他相关材料，或相关境外机构为配合核查要求提交的其他相关材料
	根据具体情况准备
	必要
	

	22
	国家公派留学人员派出服务
	国家留学基金资助出国留学资格证书
	国家留学基金管理委员会
	必要
	

	23
	
	护照信息页及签证页
	留学人员自行办理
	必要
	

	24
	
	办理签证相关材料
	留学人员自行办理
	必要
	




七、办理方式
线上办理：
登陆“留学e网通”服务大厅（http://zwfw.cscse.edu.cn/）或下载“留学e网通”APP（请扫描下方二维码进行下载）。
[image: b36b1cead7c5795eecc75b018ca32c5]



八、办理流程
（1） 从“中国留学网”（cscse.edu.cn）进入“留学e网通”服务大厅,根据实际需要选择相关服务，并按照相关要求准备所需材料，办理流程如下。
[image: 1]


[bookmark: _GoBack][image: 留学存档业务20241218]
[image: 学历学位认证业务-20250306]




[image: 非北京籍在京就业落户20241225]
[image: 京籍在京就业等20241225]
[image: 公派留学派出手续20241225]
（2） 留学人员亦可通过“留学e网通”APP在线办理留学存档业务，并查询学历学位认证、就业报到、公派留学的业务办理进度及结果。
[image: b4406bbf79a41baff25b6856b482c50]


















[image: aa29e1bbd057cec35cc16b944b9a326]
九、办公地点
北京市海淀区北四环西路56号辉煌时代大厦6F
十、办理时间
线上申请：24小时
线下办公：周一至周四:8:30-16:30
周五:8:30-12:30
周五下午不对外办公，周六、日及国家法定节假日休息。
十一、办理时限
(1) 自费出国（境）留学人员存档服务
存档申请审核5个工作日以内；
档案签收后，档案审核5个工作日以内。
(2) 国（境）外学历学位认证服务
自2018年1月1日起，教育部留学服务中心将根据认证境外核查反馈所需时间的差异，对不同国家/地区（类别）的认证工作时限采取分类管理，并及时发布工作时限有关情况。
	国（境）外学历学位认证工作时限主要分类情况表

	序号
	认证周期
	适用范围

	1
	10工作日以内
	美国、加拿大和中外合作办学的多数认证申请

	2
	15工作日以内
	英国、法国、意大利、澳大利亚、新西兰、
新加坡大部分院校的认证申请

	3
	20工作日以内
	其他国家/地区的认证申请



绿色通道：
博士学位获得者若满足以下条件之一，可在申请认证时点击绿色通道按钮并上传相关证明文件，我中心将开通绿色通道加快认证进程：1.符合省、部级以上单位发布的海外引才计划条件；2.为世界一流大学或一流学科已确定招聘的人才；3.国家公务员考试、司法考试等重要考试前夕，须使用学历学位认证书报考，但时限确实非常紧迫的申请人。

注：以下情况可能导致认证工作周期延长
· 颁证院校或核查机构因未能及时反馈核查结果的；
· 因国内外法定节假日需顺延工作时间的；
· 申请人未按要求及时补充有关辅助材料的。
如因颁证院校不予配合等原因需要申请人配合联络校方或补充提供相关材料，我中心将与认证申请人及时沟通。
教育部留学服务中心将根据拓展核查渠道的进展，及时公开认证工作时限分类的最新情况。
(3) 留学回国人员就业落户服务
非京籍在京就业落户，硕士研究生审核周期50个工作日内，博士研究生审核周期10个工作日内。
京籍在京就业、京外就业落户、中外合作办学就业报到审核周期7个工作日内。
申请人未按要求及时补充材料可能导致审核周期延长。
(4) 国家公派留学人员派出服务
根据留学人员不同办理阶段的各个环节而定。
十二、结果名称
1.调档通知单或提档函、证明
2.国（境）外学历学位认证结果
3.留学回国人员就业落户服务
（1）非京籍在京就业落户：落户介绍信、就业报到证、入户人员基本情况表
（2）京籍在京就业、京外就业落户：落户介绍信（在现户籍所在地工作不开具）、就业报到证
（3）中外合作办学就业报到：就业报到证明信
十三、咨询方式
1.电话咨询：（010）62677800
2.电子邮件咨询：
档案咨询邮箱：dangan@cscse.edu.cn
认证咨询邮箱：renzheng@cscse.edu.cn
就业落户咨询邮箱：jylh@cscse.edu.cn
公派留学咨询邮箱：chuguo1@cscse.edu.cn
3.主任信箱：zhuren@cscse.edu.cn
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